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Ophelos Stacks

Benefits

Die Ophelos Stacks setzen aus-
schliel3lich auf Open Source und
reduzieren dadurch und auf Grund
vorkonfektionierter Basislésungen
die Projektkosten. Die mihsame
und kostenintensive Recherche
nach geeigneten Open Source Pro-
dukten auf Seiten des Kunden ent-
fallt. Kombiniert wird das Software-
Angebot durch ein breites Spektrum
an Dienstleistungen. Der Kunde
erhalt Open Source Produkte und
Dienstleistungen aus einer Hand,
dadurch werden Reibungsverluste
vermieden. Zusammengefasst
heillt das:

° §chnellere Time-To-Market bei
Anderungen am Prozess

o Wiederverwendbarkeit bestehen-
der Komponenten und Services

o Grafische Tool-Unterstitzung der
Fach-und IT-Abteilung

o Vorgefertigte Schnittstellen im
ESB

o ,Bestof Breeds" Ansatz
e Keine Lizenzkosten

e Durchgangige Verwendung von
Standards

o Herstellerunabhangigkeit durch
Open Source

Individuelles von der Stange

Vorkonfektionierte, zielgruppen-
orientierte Open Source Produk-
te (Stacks), ermdglichen einen
kosteneffizienten Einsatz von
OS-Technologie.

Motivation fiir Open Source Stacks

In den letzten Jahren hat sich Open Source von einem Nischendasein
zu einem wesentlichen Bestandteil der IT-Strategie von Finanzdienst-
leistern entwickelt. Auswahl und Einsatz von Open Source Produkten
und Lésungen gehoéren inzwischen zu den Hauptaufgaben eines jeden
IT-Managers.

Jedoch ist es aufwendig und damit kostenintensiv, die geeigneten Open
Source Produkte zu finden, den Einsatz zu bewerten und diese in die An-
wendungsarchitektur und den Application Lifecycle zu integrieren.

Die Ophelos Open Source Stacks basieren auf der jahrelangen Erfah-
rung und den durch S&N in Projekten realisierten Lésungen. Basis bil-
den aufeinander abge-
stimmte, getestete
und verifizierte Open
Source Produkte, die
seit vielen Jahren in
geschaftskritischen
Ldsungen bei Finanz-
dienstleistern einge-
setzt werden. Die
Stacks liefern Basis-
funktionen, Doku-
mentation und Best
Practices fur LOsun-
geninden Bereichen:

o Maklerportale bei Versicherungen

o Beratungportale bei Banken

o Mitarbeiterarbeitsplatze bei Finanzdienstleistern
¢ Self-Service-Anwendungen

Der erste Stack in diesem Kontext ist der Ophelos Financial Process
Server, dessen Download-Version fur den Sommer 2006 geplant ist.
Dieser Stack wird sukzessive aktuelle, technologische Themen integrie-
ren. Dazu gehort z.B. BPM (Business Process Management).

Ophelos Stacks - Technische Einsatzméglich-

keiten /

e Multi-Channel Web Publishing Anwen-
dungen

e XML Bus

e Systeme Ablaufsteuerung innerhalb
von Web-Applikationen

o Portale

e Integration von Datenhaltungs- und Anwen-
dungssystemen Integration von Web-
Services Aufbau einer SOAInfrastruktur
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Ophelos Stacks - Services

S&N bietet zu den Ophelos Stacks umfangreiche Services an

Community Support

e Einrichtung einer S&N Stack-
Community (Weblog und Foren)

e Feedback (Bugs, Anderungen)
zum Stack durch die Community

¢ Monitoring und Beantwortung der
Fragen durch S&N-Spezialisten

e Download der geadnderten Soft-
ware-Versionen

o Kostenlos

Installations-Support

¢ 30 Tage Basic Installation Support
Customization Support

¢ Kundenspezifische Anpassungen

¢ Anleitung und Unterstutzung bei
der Erstellung eigener stackba-
sierter Anwendungen

Update Service
o Updates zum verwendeten Stack

o Automatisiert oder per Email-
Benachrichtigung

SupportiIncidents

¢ Trouble-Ticket Kontingenten
¢ SLAResponsetimeetc
Training

¢ Vortrage und Prasentationen
¢ Technische Schulungen

¢ Individuelle Workshops

Ophelos Custom Stacks - Services

Wir stellen Ihnen einen auf lhre
Anforderungen abgestimmten
Open Source Software Stack
zusammen. Alternativ Uberneh-
men wir die Verantwortung fir
lhren bereits existierenden Open
Source Software Stack. Diese die-
nen lhnen dann als Basis fur lhre
eigenen Projekte.

Egal woflr Sie sich entscheiden.
Bei uns sind Sie an der richtigen Adresse. Wir sind lhr zentraler
Ansprechpartner fir alle Ihren Stack betreffenden Fragen.

Von der Konzeption tber die Entwicklung bis hin zum Support und War-
tung bieten wir Ihnen als Full-Service-Anbieter alles aus einer Hand.

Maintenance

Wir versehen lhren Stack mit Installations-Routinen. Damit sind Sie in
der Lage, Software Updates, wie z.B. Bug Fixes einfach und schnell zu
installieren und auszurollen. Fiir die in Ihrem Stack enthaltenen Produk-
te beobachten wir die Weiterentwicklung permanent. Notwendige Soft-
ware Korrekturen oder Security Fixes werden unverziglich integriert
und zur Verteilung bereitgestellt.

Weiterentwicklung

Auf Anforderung kdnnen wir die in Threm Stack enthaltenen Open Sour-
ce Produkte mafRgeschneidert weiterentwickeln. Dies bietet Ihnen
Investitionsschutz und eine optimale Nutzung Ihres Budgets.

Vorteile

e Zentraler Ansprechpartner fiir alle Open Source Themen

o Reduzierte Wartungs-Kosten

o Hohere Sicherheit durch einheitlichen Software-Stand

o Maligeschneiderte Weiterentwicklung statt nicht genutzter Features!
Wir unterbreiten lhnen gerne ein entsprechendes Stack-Service-

Betrieb angebot.
¢ Betrieb/Hosting von stackbasier-
tenAnwendungen
S&N AG Niederlassung Rhein-Main Niederlassung Miinchen
Klingenderstr. 5 Mergenthalerallee 23-25 Gotthardstr. 40
33100 Paderborn 65760 Eschborn 80686 Minchen
voice 05251/1581-0 voice 06196/90205-40 voice 089/589390-220
fax 05251/1581-71 fax 06196/90205-33 fax 089/589390-230
eMail info@s-und-n.de eMail info@s-und-n.de eMail info@s-und-n.de
Ban Internet  http://www.s-und-n.de Internet  http://www.s-und-n.de Internet  http://www.s-und-n.de
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